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Liikuntasalit tyydyttivat aluksi 80-
luvulla padasiassa paksuniskaisten
bodareiden tarpeita.
Kehonrakennuksen harrastaja
perusti salin, jota hoiti ehka
sivutoimenaan. Myohemmin salit
- yleistyivat, ja niisté tuli

“ | englanninkielisilla nimilla
varustettujen jumppaohjelmien
pyhakaita, joissa raadettiin
verenmaku suussa kauneuden ja
kiinteyden eteen bodareiden
osuuden pienentyessa.

— Nyt korostan eron ottamista
siihen ulkonakdpainotteisuuteen.
Salien on ammattimaistuttava ja

Yrjétapio Kivisaari toivoo, Saatava aivan uusia asiakkaita. On

etta vaestolle tulee tavak- Mietittéava, milla myos sohvaperunat

si hoitaa kuntoaan saan- Saadaan mukaan hoitamaan

nollisesti. nimenomaan kuntoaan eiké

pelkastaan kiinteyttd, ja pidettava

heidat myos mukana, jyrisee myyntijohtaja Yrjétapio Kivisaari.
Han on tydskennellyt vuosikaudet liikunnan parissa aloittaen
erilaisten tuntien ohjaamisesta pumpista joogaan. Liikunta on
hénelle myds elaméntapa. Sittemmin han on keréannyt nakemysta
likuntabisneksessa kehittdmalla Wellness-ketjua, sen jalkeen sen
ostanutta Sats- ketjua, &skettéin viela LadyLine -naisten saliketjua
ja nyt uutta terveysliikuntaan keskittyvaa HealthEx-ketjua.

Yrittajalle mahdollisuus
kehittaa ja investoida

Kun nyt kerrankin saan alan ammattilaisen piinapenkkiini, tiukaan
hanelta, miksi kuntosaliketjut sitovat asiakkaansa kettingintiukasti
kalliilla ja pitkilla sopimuksilla? Miksei millaan saleilla voi enaa
kayda kertalippumielessa? Tapetaanko talla kaikki kilpailu?

— Meilla ihmiset on totutettu vuosien ajan siihen, etta liikuntaa
voi harrastaa pyréhdyksin aina silloin talléin ja jattéa valilla
harrastamatta. Markkinointi on nyt mennyt asiakkaiden
tiukempaan sitouttamiseen, mutta siihen on selkeat syyt
olemassa: Suomen kaunis kesé on niin hurmaava, etté ihmiset
unohtavat kolmeksi kuukaudeksi salinsa. Silla aikaa saliyrittdjan
on kuitenkin maksettava vuokransa ja muut kiinteat kulunsa. Ei
ole mahdollista yrittaa, investoida ja kehittaa, jos ei voi yhtaan
arvioida, millaisiksi kulut seuraavalla vuosineljanneksella
muodostuvat, Kivisaari selvittaa.

No kuulostaahan tuo
jarkeenkayvalta. Varsinkin, kun mies
samaan hengenvetoon kertoo
HealthEx-ketjun tahtaavan
kaikenikaisten ja kaikentapaisten

Vain 9 prosenttia
suomalaisista kayttaa

kuntosalia.

ihmisten aktivointiin ja heidan
kuntonsa hoitoon, ja tarvitsevansa hyvin koulutettuja ja palkattuja
ammattilaisia liikuntapaikkojen vetgjiksi ja ohjaajiksi.

— Yhteiskunnan rooli liikuntabisneksessé tulee kasvamaan. Jo
nyt yritykset haluavat satsata tyéntekijdidensa kunnonhoitoon
esimerkiksi liikuntasetelein. Yhteiskunnan suurempi panos
edellyttda, etté kuntokeskuksista riisutaan kaikenlainen day spa -
luonteinen, solariumit ja hemmotteluhoitoihin keskittyva homppa
ja tarjotaan sita, mita ihmisen kunnossa pitdaminen todella
tarvitsee.

Kivisaaren maalaama suunta vaikuttaa niin, etté liikuntabisnes
ammattimaistuu ja kallistuu tiettyyn pisteeseen asti, mutta alkaa
myos toimia sdanndllisemmin ja terveyskeskeisemmin.

— Jos kuntokeskuksilla olisi paremmat elamisen mahdollisuudet,
niitd myds olisi tihedmmassa, ja useammat viitsisivat kayda niilla,
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sanoo Kivisaari. Han kertoo ison liikuntapaikan asiakasmaaran
olevan noin 2000, kun pienempi parjaa 500:lla, mik& on HealthEx
Clubienkin tavoitejasenmaara. Kymmenien tuhansien asukkaiden
kaupunkeihin siis mahtuu viela paljon saleja tulevaisuudessa.
Hompat ja day spa -tyyppiset ratkaisut eivat varmasti tule
kuolemaan silti pois, eiké se ole tarkoituskaan. Hektisessa
maailmassa kaivataan hemmottelua ja omaa hiljentymisaikaa. Ne
tulevat kuitenkin eriytyméaén hieman kuntoilun
terveysvaikutukseen keskittyvista liikuntapaikoista.

Sohvaperunatkin saatava
pysymaan mukana

Kivisaari vertaa kahta ihmisryhmaa: toisen, sen passiivisemman,
paivittéinen liike kulkee rataa tydpaikka-ruokakauppa-sohva.
Toiselle luonnollinen reitti on tydpaikka-likunta-terveellinen
ravinto. Passiivinenkin ryhma on saatava mukaan, joten likunnan
on oltava helppoa, hauskaa ja tehokasta. Tuo ryhma ei ole
luonnostaan motivoitunut ndkeméan vaivaa liikkuntansa eteen,
vaan tilaa mieluummin TV-shopista laitteen, jolla pumpataan
mukavasti sohvalla maaten vartalo bikinikuntoon parissa viikossa.

— Liikuntapaikan on tutkimusten mukaan sijaittava 10 minuutin
kavelymatkan paassa joko tydpaikasta tai kodista. Muuten alkaa
|6ytya tehokkaita tekosyitd, miksi ei juuri nyt voi lahtea salille.

HealthEx-ketjun imevyyteen Kivisaari luottaa siksi, ettd sen
konsepti sopii sohvaperunallekin.

— Terveysliikuntakonsepti eroaa merkittavasti kuntosaleista.
Laitteet ohjaavat tekijad, ja kaikki tehty raportoituu sahkoisesti
jarjestelméaan. Jos tydnantaja maksaisi esimerkiksi jasenyyden,
se voisi jasenen suostumuksella nahda kunnon kohoamisenkin
automaattiraportointien kautta, sanoo Kivisaari, joka uskoo
tamantyyppiseen toimintaan mentévan lahitulevaisuudessa.

Miten vaki sitten saadaan maksamaan asiakkuudestaan
(jasenyys+kk-maksut tai vastaava jarjestely) vuodessa noin 800-
1000 euroa?

— Onko se paljon saanndllisesté, vuoden kestavasta
kuntoilusta? Paljonko terveys ja hyva kunto maksaa? Paljonko se
saa maksaa verrattuna esimerkiksi autoon? latelee Kivisaari
kysymyksia, ja kertoo myyneensa joskus aiemmin myods
jasenyyksia, jotka maksoivat 360 euroa kuussa.

Ehka me totumme siihen ajatukseen, etta liikunta maksaa tietyn
summan vuodessa kuten sahko tai vuokra. Kun yrittéja alkaa elaa
salillaan, voi bisnes muuttua séannéllisemmaksi,
ammattimaisemmaksi, vertailtavammaksi ja siis myos
kilpailtavammaksi. Maksaahan tydsta poissaolokin toki noin 200
euroa paivalta. Verottajan nykytapoihin puolestaan kuuluu sallia
tybantajan tukea tyontekijan liikuntaa noin 200 euron arvosta
vuodessa. Sallisiko verottaja enemmankin, jos liikuntapalvelun
kayttd todennettaisiin ja tulosta seurattaisiin?

Itse touhunkin
oltava helppoa

Helppouteen pyritddn myos uudenlaisilla, iimanpaineella toimivilla
laitteilla, joita kayttajan ei tarvitse opetella sdatdméaan. Salin
johtava fysioterapeutti luo jokaiselle oman henkilokohtaisen
ohjelman, jossa maaritellaan kunkin laitteen vastukset ja toistot.
Tiedot tallennetaan asiakkaan klubikortille, jolla han kirjautuu
siséan aina tullessaan. Aina laitteen vaihtuessa kayttaja tyontaa
vain kortin laitteeseen ja laite valitsee oikeat vastukset ja toistot.

— Kéaynti kestéa vain puoli tuntia kerrallaan, kolme-nelja kertaa
viikossa. Harjoitus on lyhyt ja siséltaé vain yhden lihasryhmén ja
sarjan jokaisella laitteella. Nain valtytdan palautumispaivilta. Se
on ero "kuntosalin” ja “terveysliikuntasalin” valilla.

Asiakas saa kayttodnsa myos sykemittarin ja oppii sen kayton.
Nain han voi seurata kuntonsa kohoamista, mika lisaa ehka
motiivia.

HealthExin yksi ensimmaisista klubeista on ollut Kampin
kauppakeskuksessa sen avaamisesta alkaen eli jotakuinkin pari
vuotta. Ketjuksi liike ryhtyi kuitenkin vasta vuoden vaihteessa. Nyt
toimipisteité on kuusi kappaletta.

— ldeamme on vieda liikuntapaikka sinne, missa ihmiset ovat.
kauppakeskuksiin, toimistotaloihin ynna muihin kulkureiteilla
oleviin paikkoihin helppoutta luodaksemme. Klubi on avoinna
aamukuudesta iltayhteentoista, mutta miehitettyné vain kello 9-
17.

Ketjuun kehitetdan myos eriytettyja palveluita ikaihmisille kuten
likuntahuoneita palvelutalojen yhteyteen tai HealthEx Roomeja
hotelleihin. Ensimmainen avattiin juuri hotelli Riekonlinnassa
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Saariselalla.

Liikuntapalvelujen myyjia
on hankala loytaa

Yrjotapio Kivisaari teki Ladyline-nimista naisten saliketjua pari
vuotta ketjun koulutuspéaallikkéna opettaen uusia franchise-
yrittajia. Nyt rakenteilla olevan HealthEx-ketjun pisteet ovat kaikki
ketjun omia.

— Ongelmallista tuntuu olevan l6ytaa riittavasti
likuntapalveluiden myyjia, han sanoo.

— Tarvitsemme yritysmyyntiin ja face to face -myyntiin b-to-b-
myyjia ja maksamme hyvaa palkkaa. Tyo on osaksi raakaa
puhelimenvaantdd, mutta palkitsee toisaalta hyvin. Siina tarvitaan
tyyppeja, jotka kestavat hyvin myds torjuntaa, silla sitékin tulee,
sanoo Kivisaari ja korostaa, etté perehdytys on kuitenkin hyva.

Teksti ja kuva: Oili Kiviméaki
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